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UNSER QUALITATSMANAGEMENTSYSTEM

Wir haben ein Qualitatsmanagementsystem 2007 nach DIN EN ISO 9001:2000 eingeflUhrt,
dieses 2009 an die Veranderungen durch die DIN EN ISO 9001:2008 angepasst und 2016 an
die Veranderungen durch die DIN EN ISO 9001:2015. Wir nutzen dieses System, um unsere

Qualitatspolitik und Qualitatsziele durch eine wirksame Aufbau- und Ablauforganisation

umzusetzen und Verbesserungspotenziale zu ermitteln und standige Verbesserungen zu

realisieren. Dabei ist es unser Ziel, unsere Kunden durch zuverlassige Produkte,
termingerechte Lieferung und einen hohen Grad an technischer Kompetenz nachhaltig zu
begeistern. Qualitat ist ein wichtiger Bestandteil unserer Unternehmensstrategie und bildet
die Grundlage fir unseren langfristigen Erfolg.

Damit das Qualitatsmanagementsystem in unserem Unternehmen lebt, sind alle
Beschaftigten Uber das Qualitdatsmanagementsystem informiert und die leitenden Mitarbeiter
und Mitarbeiterinnen in den Prozess seiner EinfUhrung und dauerhaften Wirksamkeit
eingebunden worden und werden fortlaufend darin geschult.



Kunden sind alle Menschen, die unsere Produkte
verwenden, unsere Dienstleistungen anfordern oder
diese in Anspruch nehmen. lhre Anforderungen an
unser Unternehmen und unsere Produkte, ihre
Zufriedenheit und unsere Verantwortung ihnen
gegenlber steht allem voran. Es liegt uns am Herzen
durch Innovation, Service wund partnerschaftliche
Zusammenarbeit flir sie einen erkennbaren Mehrwert
zu schaffen.



FUr uns bedeutet Qualitat, dass wir unter
Berlcksichtigung der flr wuns geltenden
gesetzlichen und behordlichen Vorgaben in
unseren Aufgabenbereichen CEINERILS
Werkstatt und Verwaltung stets so handeln,
wie es unsere Kunden wlinschen und
erwarten. Unsere Mitarbeitenden sind der
Schlissel zur Qualitat unserer Produkte. Wir
fordern ihre Qualifikation, befahigen sie zu
eigenverantwortlichem Handeln und
schaffen ein Arbeitsumfeld, das Engagement,
Sicherheit und Teamarbeit unterstitzt, so
dass es ihnen leicht gelingt die Erwartungen
unserer Kunden und die Anforderungen der
aktuellen ISO 9001 zu erfillen.



PROZESSORIENTIERUNG

Ziel ist es alle wiederkehrenden Tdtigkeiten als Prozesse zu
definieren und diese somit wiederholbar zu machen, um
eine gleichbleibende Qualitdt zu gewdhrleisten, effizient zu
arbeiten, Ressourcen zu schonen, Verschwendung zu
vermeiden und durch Steuerung eine Verbesserung zu
erzielen.

Wir denken prozessorientiert. d.h. wir planen bei neuen
Herausforderungen, was das Ergebnis sein soll, wie wir das
Ergebnis messen wollen, was in welcher Reihenfolge zu fun
ist, was wir zur Umsetfzung bendtigen, was an welcher Stelle
wie zu prufen ist, welche Risiken es gibt und wie diese zu
umgehen oder zu minimieren sind. Wir erstellen for
sdmtliche sich wiederholende Prozesse eine Beschreibung
und kommunizieren diese mit allen am Prozess Beteiligten
und mit den Mitarbeitern, deren Aufgabe es ist, den Prozess
in Vertretung ausfuhren. Dies geschieht in Form einer
Besprechung und einer Mitteilung per E-Mail, nachdem der
Prozess von der Geschadftsleitung freigegeben wurde.
Ebenso wenn Prozesse optimiert oder angepasst wurden.
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Liele Risiken Chancen

Auf Grundlage der Winsche und Erwartungen unserer Kunden sowie der uns betreffenden gesetzlichen
und behordlichen Vorgaben werden unter Einbeziehung unserer Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen Ziele
festgelegt und Risiken und Chancen ermittelt. Es werden MaBnahmen fur die Umsetzung dieser Ziele, die
Minimierung der Risiken und die Nutzung der Chancen erarbeitet, Verantworitliche benannt und die
Umsetzung mit Hilfe einer zentralen To-Do-Liste Uberwacht und bewertet. FUr die Ziele und Risiken sind wo
maoglich und sinnvoll Kriterien und MessgroBen definiert, um die Realisierung der MaBnahmen und deren
Wirksamkeit Uberwachen zu kdnnen. Das soll Fehlentscheidungen vermeiden, unserem Unternehmen
Stabilitat geben und die Leistungsfdhigkeit unseres Managementsystems erhohen.



STANDIGE VERBESSERUNG

Alle Mitarbeiter suchen stdndig nach Verbesserungs-
poftentialen und sefzen geeignete MaBnahmen moglichst
schnell um. Diese Umsetzung fUhrt immer wieder zu
Anderungen der gewohnten und vertrauten Strukturen und
Arbeitsweisen. Wir, die Leitungskrafte, sind gemeinsam mit
unseren Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen bereit, uns dieser
Herausforderung zu stellen und an der Umsetzung von
erforderlichen Anderungen aktiv mitzuwirken, um
gemeinsam eine Grundlage fur eine fortlaufende Weiter-
entwicklung zu legen.



MESSEN VON ZIELEN

"Gut" ist fOr uns nicht gut genug. Wir, die
Leitungskrafte, haben uns zur standigen
Verbesserung verpflichtet. In festgelegten
Abstadnden messen und beurteilen wir den Grad
der Erreichung unserer Ziele, die Effektivitat
unserer Prozesse und die Zufriedenheit unserer
Kunden, um Verbes-serungspotenziale zu
erkennen, geeignete MaBnahmen zu ergreifen
und deren Wirksamkeit zu Uberprufen. Die
Ergebnisse der Jahresziele werden mit allen
Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen besprochen.
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Alle Mitarbeiter stellen sicher, dass Produkte, die

nicht unser Eigentum sind, so Uberpruft, gelagert und

erhalten werden, dass Beschadigungen, Verwechs-

lungen oder Verlust ausgeschlossen sind. Es handelt ’
sich hier im Wesentlichen um Werkzeuge im Eigentum

eines Kunden, die wuns zur Reparatur oder zur ~
Wiederbelegung Gberlassen wurden. ’\—/

Respekt ist die Voraussetzung einer guten Partnerschaft!



LIEFERANTEN- UND PARTNERQUALITAT

Wir arbeiten eng mit unseren Lieferanten zusammen, um die
Qualitat der eingesetzten Materialien und Dienstleistungen
dauerhaft sicherzustellen. Stabilitat in der Lieferkette und Fairness
sind ein wesentlicher Bestandteil unserer Qualitatsleistung.



VORBILD

Wir, die Leitungskrafte, sind uns bewusst,
dass es auf unser Vorbild ankommt, wenn
es darum geht, die Mitarbeiter und
Mitarbeiterinnen hinsichtlich einer
stndigen  Qualitats-verbesserung  zu
motivieren. Wir ermitteln in Gesprdchen
ihre Motivation und Zufriedenheit und
treffen  daraufhin  geeignete  MaB-
nahmen, mit dem Ziel, unsere
Vorbildfunktion immer besser wahr-
nehmen zu kdnnen. Dabei werden
Nachhaltigkeitsgesichtspunkte immer
wichtiger.



DIES IST UNSER
H
UND DIE GRUND-
LAGE FUR ALLE
ZIELE UND
ENTSCHEIDUNGEN!
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